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aquitanis

Office public de I'nabitat
de Bordeaux Métropole

quitanis, Office public de I'habitat de Bordeaux Métropole, créé
en 1920, dispose a ce jour de plus de 20 000 logements en ges-
tion ou en propriété.

Fort de ses trois compétences d'aménageur urbain, de maitre
d'ouvrage public et de bailleur social, Aquitanis simpose comme
un acteur urbain et social historique du territoire de la métropole
bordelaise et plus largement de la Gironde.

Bénéficiant d'un parc locatif diversifié, tant dans la localisation de
ses résidences que dans les produits proposés, Aquitanis s'adresse a
I'ensemble des demandeurs pouvant prétendre a un logement social.
Dans une volonté de rendre lisible le processus de mise en location
de ses logements, Aquitanis a souhaité mettre en place une
« charte d‘attribution des logements » a |'attention des demandeurs,
des locataires en place qui souhaiteraient changer de logement mais
également de ses partenaires institutionnels.

> Devant un besoin en logements toujours plus important et face
aux contraintes fortes et souvent méconnues qui s'imposent aux
bailleurs sociaux, les demandeurs de logement constatent un
allongement des délais.

>Dans le méme temps, les évolutions de la société telles que la
monoparentalité, le vieillissement de la population... générent des
attentes de plus en plus spécifiques.

Pour répondre a ces enjeux sociétaux, Aquitanis s'engage :
- a construire davantage de logements dans le cadre de la convention
d'objectifs signée avec Bordeaux Métropole

« a étre a I'écoute des besoins exprimés localement par les collectivités
territoriales et par les demandeurs

«a améliorer la lisibilité des procédures d’attribution des logements
grace a la présente charte des attributions.

4 ENGAGEMENTS
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Aquitanis assure

un bon accueil des ménages,
sans discrimination, et dans
le respect de la réglementation

Aquitanis ouvre le droit a toute personne d’accéder a un logement social, dans
le respect des dispositions du Code de la Construction et de I’'Habitation.

Rappel des conditions d’acces a un logement social :

« Conditions liées a la qualité du demandeur
Seules peuvent étre attributaires d’'un logement les
personnes physiques de nationalité francaise ou de
nationalité étrangere justifiant d’'un titre de séjour
valable sur le territoire francais.

« Conditions liées aux ressources du demandeur
Un décret fixe annuellement des plafonds de
ressources au-dessus desquels un demandeur ne
peut prétendre a l'attribution d'un logement social.
Ce plafond est comparé au Revenu Fiscal de Référence
du demandeur, figurant sur son avis d'imposition sur
le revenu (année N-2).

Dans le but de favoriser une mixité sociale, certaines
dérogations aux plafonds précités sont parfois
possibles mais elles demeurent I'exception.

a Le Saviez vous ? .................................................................

+70 % des ménages en France sont éligibles au
logement social.

« L'activité d’Aquitanis en tant bailleur social est
régulierement controlée par des organismes indé-
pendants, assurant la le respect de la législation et
de la déontologie.

« Conditions liées a la composition familiale du
foyer du demandeur

Les logements sont attribués en fonction de la
composition du foyer a la date de la demande de
logement. Ainsi, les studios et T2 sont dédiés aux
personnes seules ou aux couples sans enfant tandis
que les T3 et plus sont davantage destinés aux familles
avec personne a charge.

« Conditions liées a la validité de la demande

Seuls les demandeurs bénéficiant d’'un Numéro
Unique Départemental peuvent voir leur demande
validée en Commission d’Attribution des Logements
et Examen de I'Occupation des Logements (CALEOL).
Une demande de logement est valide durant un an
et doit étre renouvelée a son échéance. A défaut,
le demandeur doit refaire une demande et perd le
bénéfice de son ancienneté.

 Exceptionnellement, certaines personnes mo-
rales peuvent étre attributaires d’'un logement
social, principalement des associations. Dans un
premier temps, cela permet a des ménages d’étre
accompagnés par ces structures en qualité d'occu-
pants, puis de devenir pleinement locataires des
lieux lorsqu'ils ont gagné en autonomie.
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Aquitanis garantit |a lisibilité du
circuit d'attribution des logements

Dans une démarche d’équité, Aquitanis garantit une transparence dans le circuit
d’attribution de ses logements et dans le choix des candidatures retenues.

Comme le précise I'article L441 du Code de la Construc-
tion et de I'Habitation, « l'attribution des logements
locatifs sociaux participe a la mise en ceuvre du droit au
logement, afin de satisfaire les besoins des personnes de
ressources modestes et des personnes défavorisées. Lat-
tribution des logements locatifs sociaux doit notamment
prendre en compte la diversité de la demande constatée
localement ; elle doit favoriser I€galité des chances des
demandeurs et la mixité sociale des villes et des quartiers,
en permettant I'accés a lensemble des secteurs d’un terri-
toire de toutes les catégories de publics éligibles au parc
social, en facilitant I'accés des personnes handicapées a
des logements adaptés et en favorisant l'accés des mé-
nages dont les revenus sont les plus faibles aux secteurs
situés en dehors des quartiers prioritaires de la politique
delaville »

Pour cela, un réle tout particulier est assigné aux Com-
missions d’Attribution des Logements et d’Examen de
I'Occupation des Logements (CALEOL), souveraines
pour le choix de I'attributaire d’'un logement social.

Le reglement intérieur de la CALEOL est consultable sur
notre site internet www.locataireavecaquitanis.fr

Composition

des commissions d’attribution

« 6 représentants désignés par le Conseil d’Administra-
tion d’Aquitanis dont un représentant des locataires

- Le Préfet du département dans lequel se situent les
logements a attribuer, ou son représentant

- Le Président de Iétablissement public de coopéra-
tion intercommunale compétent en matiére de pro-
gramme local de I'habitat, ou son représentant

« Le Maire de la commune ou sont situés les logements
a attribuer, ou son représentant

+1 représentant désigné par les organismes ayant
I'agrément relatif a I'ingénierie sociale, financiere et
technique,

- 1 représentant des réservataires pour I'attribution des
logements relevant de leur contingent.

Afin d'assurer une pluralité suffisante, un quorum de 3
membres ayant voix délibérative est exigé. A défaut, la
séance est ajournée.

Cette pluralité permet de prendre des décisions collé-
giales, nécessitant parfois un arbitrage sur le choix du
candidat retenu.

Léventail des représentants facilite également les
échanges avec nos divers partenaires institutionnels et
garantit, la encore, une transparence de notre activité.

Fonctionnement

des commissions d’attribution

Les membres des commissions d’attribution se réu-
nissent chaque semaine pour étudier des candidatures
adaptées aux logements disponibles.

Aidés par le personnel d’Aquitanis qui y participe, ils
veillent en tout premier lieu au respect de la réglemen-
tation telle que citée al’article 1 de la présente charte. lls
ont par ailleurs souhaité que I'analyse des candidatures
soit humanisée par une étude individuelle de leur si-
tuation et de leurs éventuelles difficultés personnelles.
Les séances n'étant pas publiques, la discrétion sur les
éléments débattus est assurée.

Sauf exceptions, les commissions d’attribution exa-
minent au moins 3 candidatures pour un seul loge-
ment. Ces 3 dossiers peuvent étre attributaires avec
un rang 1/2/3 ce qui permet, si le premier demandeur
désigné refuse le logement, de proposer le logement



rapidement au deuxiéeme voire au troisitme deman-
deur.

En tout état de cause, Aquitanis attache une grande
importance aux dossiers qui ont été examinés en
commission mais qui nont pu bénéficier du loge-
ment, afin qu'ils puissent étre ultérieurement satisfaits
avec un autre logement dans la mesure du possible.
Il'y a des exceptions a la regle des trois candidats, a
savoir :

«les dossiers prioritaires et urgents désignés par la
Commission de médiation

«les dossiers désignés par les organismes réservataires
de logements

+les dossiers de familles locataires d'un logement
d’Aquitanis voué a la démolition

«les dossiers en transfert ou glissement de bail.

La décision d'attribution est communiquée au candi-
dat attributaire de rang 1 sous 24 heures, pour lui per-
mettre d'enclencher au plus vite les démarches liées a
son futur déménagement. Les attributaires de rang 2 et
3 sont informés également de la décision.

Ces décisions sont également visibles sur I'historique de la
demande de chaque demandeur, sur le site de I'Etat
www.demande-logement-social.gouv.fr

O

Dans I'hypothése d'une non-attribution ou d’un refus

d‘attribution par la CALEOL, le candidat est informé par

un écrit lui précisant les motifs de ce refus.

Les cas de non-attribution voire de refus peuvent étre

liésa:

- linadaptation du logement a la composition familiale

- linadaptation du loyer aux ressources de la famille

- le dépassement des plafonds de ressources évoqué a
l'engagement 1

«l'absence de titre de séjour.

Criteres d’attribution

des commissions d’attribution
Satisfaction des demandes prioritaires

Dans le respect de la réglementation et soucieux de ré-
pondre a notre vocation sociale, un examen particulier
est donné aux demandes dites « prioritaires ».

N2 "ﬁ".ﬁﬁ

Sont définies par larticle L441-1 du code de la

construction et de I'habitation comme prioritaires les

demandes de:

« personnes en situation de handicap

« personnes sortant d’'un appartement de coordination
thérapeutique

- personnes mal logées ou défavorisées et personnes ren-

contrant des difficultés particuliéres de logement pour

des raisons dordre financier ou tenant a leurs conditions

deexistence ou confrontées a un cumul de difficultés finan-

ciéres et de difficultés d'insertion sociale

« personnes hébergées ou logées temporairement dans
un établissement ou un logement de transition

« personnes reprenant une activité apres une période de
chémage de longue durée

« personnes exposées a des situations d’habitat indigne

« personnes mariées, vivant maritalement ou liées par un
pacte civil de solidarité justifiant de violences au sein du
couple et personnes menacées de mariage forcé

« personnes victimes de viol ou d'agression sexuelle a leur
domicile ou a ses abords, lorsque I'autorité judiciaire a
imposé a la personne suspectée, poursuivie ou condam-
née et pouvant étre a lorigine d’'un danger encouru par
la victime de l'infraction, une ou plusieurs des interdic-
tions suivantes :

- une interdiction de se rendre dans certains lieux, dans
certains endroits ou dans certaines zones définis dans
lesquels la victime se trouve ou quelle fréquente ;

- une interdiction ou une réglementation des contacts
avec la victime ;

- personnes engagées dans le parcours de sortie de la
prostitution et d'insertion sociale et professionnelle

« personnes victimes de I'une des infractions de traite des
étres humains ou de proxénétisme

«personnes ayant a leur charge un enfant mineur et lo-
gées dans des locaux manifestement suroccupés ou ne
présentant pas le caractére d’un logement décent

« personnes dépourvues de logement, y compris celles qui
sont hébergées par des tiers

« personnes menacées dexpulsion sans relogement

«mineurs émancipés ou majeurs dgés de moins de vingt
et un ans pris en charge avant leur majorité par le service
de l'aide sociale a I'enfance, jusqu‘a trois ans apres le der-
nier jour de cette prise en charge.

Aquitanis met également a disposition d’associations
spécialisées plusieurs logements pour favoriser l'inser-
tion de familles en difficulté nécessitant un accompa-
gnement social.
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Satisfaction des demandes anciennes

Le nombre de demandeurs étant tres largement supé-
rieur au nombre de logements sociaux disponibles, les
délais d’attente pour obtenir satisfaction peuvent étre
longs.

Conscients de ces délais, les membres de la CALEOL
sont vigilants a I'ancienneté de la demande dans le
choix des candidats.

Satisfaction des dossiers réservataires

Les commissions d‘attribution examinent les propo-
sitions de logement faites aux bénéficiaires de droits
de réservation (candidats désignés notamment par les
services de |'Etat, des collectivités locales et d’Action Lo-
gement) définis dans le cadre de conventions conclues
avec Aquitanis ou conformément a la réglementation.
Ces droits de réservation sont régis par l'article R441.5
du Code de la Construction et de I'Habitation.

0 Le Saviez Vous ? ............................................................................................................................................................................... -

« La réservation signifie que, bien qu’Aquitanis soit
propriétaire d’'un logement, linitiative de I'étude
des candidatures a la relocation de ce logement
appartient a un partenaire institutionnel qui propose
donc des candidats.

Depuis 2024, la plupart des logements réservés sont
en « flux » : cela signifie qu'a chaque départ d'un loca-
taire, le candidat suivant ne provient pas obligatoire-
ment du méme réservataire. Egalement, un logement
sans réservataire peut étre ultérieurement rattaché
au droit de l'un de nos partenaires. Pour l'exemple
en 2024, 68% des attributions ont été fléchées dans
le cadre de ces conventions. Tous les ans, les objectifs
sont revus avec I'ensemble des partenaires.

« En Gironde, les demandes sont considérées comme
étant « en délai anormalement long » a partir de 36
mois d’ancienneté, sans proposition d’'un logement
adapté.

« Depuis 2024, les différents territoires girondins et
landais se sont dotés d’une cotation sur laquelle les
instructeurs et la commission d’attribution s’appuient
sur celle-ci pour identifier au mieux les situations les
plus adaptées a nos logements parmi les milliers de
demandeurs potentiels. Cette cotation est donc une
aide au choix des candidats.

« Conformément a la réglementation, certains établis-
sements publics de coopération intercommunale (ex :
Bordeaux Métropole, la COBAS, la COBAN, la CALI...)
se sont dotés d'une Conférence Intercommunale du
Logement (CIL).

Cette « CIL » développe une gouvernance intercom-
munale des attributions des logements sociaux et
engage des stratégies d'attribution sur leur territoire
en partenariat avec les bailleurs sociaux, les services
de I'Etat, les réservataires et les divers partenaires ins-
titutionnels ceuvrant dans la politique du logement.

www.demande-logement-social.gouv.fr
recherche « cotation »
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une écoute et un
accompagnement des demandeurs
et nouveaux arrivants

Soucieux d’apporter une qualité de service aux demandeurs de logement
ainsi qu’aux locataires de notre parc, Aquitanis écoute et accompagne ceux-ci
notamment dans leurs diverses démarches administratives et leur offre plusieurs

avantages.

Avantages d'étre locataire Aquitanis :

« pas de frais de dossier a payer,

«un seul mois de loyer principal a payer comme
dépot de garantie,

« paiement du loyer et des charges a terme échu.

Afin de faciliter les démarches des personnes en re-
cherche d’'un logement, Aquitanis a mis en place un
site internet (www.locataireavecaquitanis.fr) per-
mettant d'accéder au formulaire de demande de loge-
ment social ainsi qu'a diverses informations utiles dont
une vidéo explicative.

Ce formulaire, une fois adressé a nos services, est enre-
gistré dans un délai maximum de 1 mois.

Afin de répondre au mieux aux diverses sollicitations
de la part des demandeurs, nous avons également
mis en place une adresse courriel qui leur est dédiée
(gestiondesdemandes@aquitanis.fr), qui permet
d'échanger rapidement et de répondre dans les meil-
leurs délais aux éventuels besoins d'information.

Dans le méme sens, un « chatbot » a été mis en place
sur notre site internet, permettant de répondre aux
questions de premier niveau du demandeur.

L'accompagnement se poursuit une fois qu’Aquitanis
propose un logement au demandeur, que celui-ci peut
visiter en compagnie d'un représentant d’Aquitanis
avant son entrée dans les lieux. Cette visite lui permet
ainsi d’accepter en toute connaissance le logement qui
lui est proposé (sauf logements en chantier, ne faisant
pas l'objet de visite pour des raisons de sécurité mais
pour lesquels un plan est transmis au demandeur).

A leur entrée dans les lieux, les locataires bénéficient
d’'un accueil individualisé a l'occasion duquel leur
sont présentés la résidence et le fonctionnement des
équipements du logement.

Des fiches explicatives leur sont également données.
Durant toute l'occupation du logement, une écoute
et des conseils sont donnés par une équipe de
proximité.

Deux étapes caractérisent l'entrée dans les lieux du
locataire : la signature du contrat et |'état des lieux
entrant. Lors de ces formalités, le locataire bénéficie de
toutes les informations liées au fonctionnement des
services de gestion et aux équipements de son loge-
ment, rappelées sur le site www.aquitaniservices.fr
et sur une clé USB. Ces premiers contacts qui sont I'oc-
casion d'instaurer un climat de confiance permettent
également d'évaluer les dépenses énergétiques a
prendre en considération dans le budget «logement »
et dindiquer a ce sujet les bonnes pratiques pour en
diminuer le coGt. Par la suite et ce, tout au long de son
parcours chez Aquitanis, le locataire est accompagné
par l'ensemble du personnel de proximité : gestion-
naires et gardiens qui sont a son écoute pour répondre
atoutes ses attentes, qu'elles soient d'ordre administra-
tif ou d'ordre technique.

La prise en compte des problémes auxquels le loca-
taire peut étre confronté est la priorité du personnel
de l'agence en charge de son dossier, grace a une
approche personnalisée et des réponses adaptées.
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Aquitanis facilite le parcours
résidentiel de ses locataires

Dans une relation durable avec ses locataires, Aquitanis favorise leurs parcours
résidentiels (mutations, accés a la propriété, adaptation du logement).

Favoriser

les mutations de nos locataires
Aquitanis, tenant compte du souhait exprimé par cer-
tains de ses locataires de pouvoir changer de logement,
s'attache a étudier en détail leurs besoins et y consacre
une part significative de ses attributions annuelles.

En 2024, 10% des logements disponibles ont été loués
a des familles déja locataires de notre parc.

Faciliter le parcours résidentiel, c'est d’abord répondre

aux situations d’'urgence que peuvent rencontrer nos

locataires.

Par exemple :

- muter les personnes souffrant d'un handicap rendant
leur logement actuel inaccessible,

« muter les personnes ayant perdu leur emploi et ren-
contrant des difficultés pour régler un loyer devenu
trop cher.

Les équipes d’Aquitanis, au plus proche des locataires,
se réunissent régulierement pour débattre des situa-
tions d'urgence précitées et pour mettre ainsi l'accent
sur les mutations prioritaires a étudier.

Aquitanis a souhaité que sa vocation sociale sexprime
dans la satisfaction des mutations liées a une situation
d’urgence mais ne méconnait pas les autres motifs in-
hérents a un souhait de changer de logement. Faciliter
le parcours résidentiel, c'est aussi aider les familles qui
souhaitent se rapprocher de leur lieu de travail ou de
leurs proches, qui souhaitent bénéficier d'un logement
neuf ou d'un logement individuel, dont le logement
actuel est devenu trop grand...

Conscients de la difficulté a changer de logement
social en raison de la pression de la demande (plus
de 70 000 demandes actives en Gironde en 2024), les
bailleurs ont mis en place une Bourse d’Echange aux
Logements (www.bel-nouvelleaquitaine.fr)

Cessite permet a deux locataires HLM situés en Gironde,
dans les Landes ou dans les Pyrénées-Atlantiques
d'échanger leur logement apres validation du ou des
bailleurs concernés. Peu importe que ces deux loca-
taires habitent la méme commune, le méme départe-
ment ou soient chez le méme bailleur.

Faciliter I'accession a la propriété

de nos locataires

Le Conseil dAdministration d’Aquitanis a décidé de de
privilégier les locataires occupant leurs logements mis
en vente, appartements ou maisons, en leur permet-
tant d'accéder a la propriété grace a des prix préféren-
tiels.

Aquitanis accompagne donc ses locataires dans leur
désir d'accession a la propriété et assure le cas échéant
son réle de syndic responsable.

Ces biens sont consultables sur le site
www.aquitaniservices.fr rubrique « acheter »
ou sur le site www.aquitanisvente.fr

Notre filiale accession Axanis propose quant a
elle des logements neufs, sur son site :
www.axanis.fr

O
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0 Le Saviez Vous ? ............................................................................................................................................................................... -

¢« Conformément a l'article L442-5-2 du CCH, la
CALEOL examine les conditions d'occupation des
logements sociaux loués depuis 3 ans sous le prisme
de la sur ou sous-occupation, de I'adéquation du
logement et des occupants quant au handicap et du
dépassement des plafonds de ressources. A la suite
de cet examen triennal, la CALEOL peut préconiser
une mutation vers un logement plus adapté voire
conseiller I'accession sociale dans le cadre du
parcours résidentiel.
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Pour toutes informations complémentaires :

- sur www.aquitaniservices.fr (ordinateur et tablette)
- sur I'appli. aquitaniservices (a télécharger sur votre
smartphone par Google Play ou Apple Store.)

)
par téléphone

0556 0050 50

aq\gjtaniervices

i

ou rendez-vous dans
votre agence aquitanis

aqlgjtanlervices

Suivez nous
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Office public de 'habitat
de Bordeaux Métropole



